h ep there is no

FUR EIN BESSERES
MORGEN

Nachhaltigkeitsbericht 2020




Vorwort

Highlights 2020
Uber diesen Bericht
Uber hep

Unser Nachhaltigkeitsansatz
Wesentliche Anspruchsgruppen
Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen

Verbindliche Werte

Gute Unternehmensfiihrung
Beteiligung von Anspruchsgruppen
Prozesse und Digitalisierung
Compliance und Anti-Korruption
Risikomanagement und Kontrolle
Anreizsysteme / Vergiitungspolitik
Politische Einflussnahme

Case Study
Unser Beitrag

Solarparkbau und -betrieb

Unser tagliches Handeln

Lieferantenmanagement
Mitarbeiterbelange
Aktiv und engagiert

Fiir ein besseres Morgen

Wesentlichkeitsanalyse

Impressum

Es sei darauf hingewiesen, dass aus Griinden der besseren Lesbarkeit bei personenbezogenen Bezeichnungen und Begrifflichkeiten das generische Maskulinum verwendet wurde.
Diese verkurzte Sprachform hat ausschlieBlich redaktionelle Grinde und beinhaltet keine Wertung.



EINFUHRUNG 3

EINFUHRUNG

%

Von links nach rechts: Matthias Hamann (Leitung Bau), Christian Hamann (Griinder und Geschéftsleitung),
Thorsten Eitle (Griinder und Leitung Vertrieb), Thomas Tschirf (Leitung Finanzen)

STRATEGISCHER GOVERNANCE & UMWELT & GESELLSCHAFT AUSBLICK ANHANG
ANSATZ PROZESSMANAGEMENT KLIMA




EINFUHRUNG

hep Nachhaltigkeitsbericht 2020

WIE KAM ES ZU DER ENTSCHEIDUNG FUR
EINEN NACHHALTIGKEITSBERICHT?

Tagtéaglich erleben wir in all unseren Geschaftsbereichen, wie das
Interesse an unserem Tun stetig wéchst. Uns ist bewusst, dass
wir als Unternehmen eine groB3e Verantwortung tragen —gegen-
Uber unseren Anlegern, unseren Mitarbeitern, aber auch gegen-
Uber der Gesellschaft und der Umwelt als Ganzem. Wir nehmen
diese Verantwortung sehr ernst und diskutieren sowohl in der
Geschéftsleitung als auch in den Abteilungen, wie wir ihr best-
moglich gerecht werden.

Mit der Unterzeichnung der Prinzipien fur verantwortliches Inves-
tieren der Vereinten Nationen (engl. United Nations Principles for
Responsible Investment — UN PRI) und dem Beitritt in den Ver-
band Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG) bekennen wir uns
offentlich dazu, was bereits seit Beginn unseres Unternehmens
Kern des Handelns ist.

Der Entschluss fur einen Nachhaltigkeitsbericht ist eine logische
Fortsetzung dieser Entwicklung. Wir gehen damit den einge-
schlagenen Weg konsequent weiter. Wir sind Uberzeugt: Nur
wenn unternehmerisches Handeln im Einklang mit Gesellschaft
und Umwelt stattfindet, gelingt es uns, die Zukunft erfolgreich
und nachhaltig mitzugestalten.

STRATEGISCHER
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GOVERNANCE &
PROZESSMANAGEMENT

WAR DAS JAHR 2020 NICHT SO SCHON
HERAUSFORDERND GENUG?

Ohne Frage, das Jahr 2020 war in vielerlei Hinsicht gepragt von
der weltweiten Corona-Krise. Doch man darf dabei nicht verges-
sen, dass sich im vergangenen Jahr auBerdem vielerorts spU-
ren lieB, wie schnell die Erderwarmung und Naturereignisse die
eigene Existenz bedrohen kénnen. Seien es die schweren Wald-
brande in Kalifornien, die allein in diesem Jahr eine Waldflache in
der GréBe Thuringens zerstorten, die Duarren, die auch vor der
Hausture zu ErtragseinbuBen und Existenzangsten in der Land-
wirtschaft fihrten oder die Rekordanzahl an Wirbelstirmen, die
in diesem Jahr Uber den Atlantik fegten und unzahlige Menschen
obdachlos werden lieBen.

Was ich damit sagen will ist: Die Erderwarmung wartet nicht, bis
die Corona-Infektionen zuriickgegangen sind. Fur uns bei hep
steht fest: Das Wohlergehen von Mensch und Umwelt — heute
wie in der Zukunft — kann nur gesichert werden, wenn weltweit
und in allen Bereichen an den Zielen der nachhaltigen Entwick-
lung gearbeitet wird.

UMWELT &
KLIMA

GESELLSCHAFT

VORWORT EINFUHRUNG
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WORIN BESTEHT DER BEITRAG VON HEP
ZUM THEMA NACHHALTIGKEIT?

Wir sind ein Unternehmen, das einen aktiven Beitrag zur Trans-
formation des weltweiten Energiesystems leistet. Denn die Erd-
erwarmung lasst sich nur eingrenzen, wenn die Treibhausgas-
emissionen reduziert werden. Der Weltklimarat IPCC fordert,
dass eine globale Erderwarmung von mehr als 1,5 bis 2 Grad
Celsius unbedingt zu verhindern sei. Dazu mussen die CO,-
Emissionen bis 2030 um mindestens 70 Prozent im Vergleich zu
2010 gesenkt werden. Die weltweite Energiewende weg von fos-
silen und hin zu erneuerbaren Energiequellen ist unverzichtbar.

WAS BEDEUTET DAS KONKRET?

Wir entwickeln, bauen, betreiben und finanzieren Solarparks an
politisch stabilen und wirtschaftlich attraktiven Standorten welt-
weit. Durch den Ausbau von Solarenergie und die damit verbun-
denen Einsparungen von CO,-Emissionen wollen wir dazu bei-
tragen, die Auswirkungen der Erderwarmung zu reduzieren. Wir
sind stolz darauf, dass wir bis heute in Deutschland, England,
Japan und den USA Solarprojekte mit einer Kapazitat von rund
800 MW)p entwickelt haben und in 2020 mit unseren Bestand-
parks zur Vermeidung von rund 33,9 kt CO, beigetragen haben.

VORWORT EINFUHRUNG

WELCHE REAKTIONEN ERWARTEN SIE VON
DEN INVESTOREN?

Anleger wollen ihr Geld bewusst investieren und attraktive Ren-
diten mit Nachhaltigkeit verbinden. Die Tatsache, dass sie durch
eine Investition in Solarenergie die Zukunft nachhaltig mitgestalten
kénnen, rickt im Investitionsprozess immer mehr in den Fokus.
Daher erwarten wir auB3erst positive Reaktionen auf den Bericht.

WIE GEHT ES WEITER?

Im kommenden Jahr wollen wir auf die Erkenntnisse, die aus die-
sem Bericht resultieren, aufbauen. Wichtige Aufgabe wird sein,
das Thema ,Nachhaltigkeit noch starker in den Unternehmens-
alltag zu integrieren. Dazu gehort auch, intern die selbstgesteck-
ten Ziele weiter zu schérfen, die ausgewahlten Kennzahlen zu
Uberprifen und — nicht zu vergessen — MaBnahmen zu ergreifen.
Es gibt also viel zu tun! Gemeinsam mit all unseren Mitarbeitern,
unseren Anlegern und Geschéftspartnern freuen wir uns darauf,
auch in Zukunft den Ausbau der erneuerbaren Energien voran-
zutreiben und eine nachhaltige Zukunft gemanl unserem Firmen-
motto ,there is no planet b* mitzugestalten.
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Bei hep richtet jeder Mitarbeiter sein tagliches Handeln auf das
Ubergeordnete Ziel aus: mit dem Ausbau der Solarenergie einen
Beitrag zur weltweiten Energiewende leisten. Mit dieser Ein-
stellung haben wir hep zu dem gemacht, was es heute ist, ein
weltweit aktives und erfolgreiches Solar- und Investmentunter-
nehmen.

In den vergangenen Monaten haben sich FUhrungskréafte mit der
Geschéftsleitung zusammengesetzt, um den Ist-Zustand der
Nachhaltigkeit bei hep abzubilden. Das Ergebnis ist dieser erste
Nachhaltigkeitsbericht in der Unternehmensgeschichte. Die Er-
stellung diente uns als Standortbestimmung. Wir wollten erken-
nen, wie unser unternehmerisches Handeln in all seinen Facetten
mit den Ubergeordneten Themenfeldern Umwelt, Gesellschaft
und Governance (Unternehmensfihrung) in Wechselwirkung
steht, welchen Beitrag die einzelnen Bereiche bereits leisten und
wo eine Verbesserung noch maglich oder nétig ist. Die Auswahl
der dargestellten Themen beruht auf unseren Erfahrungen und
unserem Wissensstand.

Diese Standortbestimmung soll als Basis dienen, um zukinftig
an den identifizierten Themen zu arbeiten und Uber die Fort-
schritte zu berichten. Die Kennzahlen und bereits bestehenden
MaBnahmen, die in diesem Bericht dargestellt sind, dienen uns
als Basiswerte, anhand derer wir im nachsten Bericht die Ent-
wicklung von Nachhaltigkeit bei hep darstellen kénnen.

EINFUHRUNG

Ziel ist, durch eine regelmaBige Berichterstattung

= die wesentlichen BerUhrungspunkte des Unternehmens zu
nachhaltigkeitsbezogenen Themen zu identifizieren,

= den eigenen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung
anhand von Kennzahlen zu messen und

= Klar formulierte Nachhaltigkeitsziele transparent zu
kommunizieren.

Im Zuge dieses Nachhaltigkeitsberichts wurden wertvolle Er-
kenntnisse Uber interne Strukturen und Prozesse gewonnen
sowie Ineffizienzen erkannt. Zudem sind wir damit den Erwartun-
gen unserer Stakeholder an ein transparentes Nachhaltigkeits-
reporting nachgekommen.

Der Bericht gibt auBerdem einen Ausblick auf Auswirkungen und
Themen, die kinftig fur uns bedeutsam werden.

Der Rahmen des Nachhaltigkeitsberichtes bezieht sich grund-
satzlich auf die gesamte Unternehmensgruppe inklusive der
auslandischen Standorte. An gekennzeichneten Stellen bezie-
hen sich die Kennzahlen und MaBnahmen ausschlieBlich auf ein-
zelne Standorte, insbesondere auf den Hauptsitz in Guglingen.
Die Standorte in den USA sind erst im Verlauf von 2020 hinzu-
gekommen, sodass fur diese Standorte die Datengrundlage zur
Erhebung mancher Kennzahlen fehlte. Fir den Bericht 2021 ha-
ben wir uns zum Ziel gesetzt, alle Kennzahlen auf Gruppenebene
erheben zu kénnen.

Der zeitliche Rahmen des Nachhaltigkeitsberichtes bezieht sich
auf das Kalenderjahr 2020. Somit wurden auch alle enthaltenen
Kennzahlen mit Stand zum 31.12.2020 erhoben.

Im Kapitel Strategischer Ansatz werden die Vorgehensweise der
Berichterstellung und die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanaly-
se erlautert. Das Kernstlick des Berichts orientiert sich an den
drei wesentlichen Themenfeldern der unternehmerischen Nach-
haltigkeit: Umwelt und Klima, Gesellschaft sowie Governance
und Prozessmanagement. Die im Text genannten Kennzahlen
orientieren sich an den Standards der Global Reporting Initia-
tive (GRI)'. Jedoch beinhaltet dieser Bericht, aufgrund der noch
auszubauenden Datenverfligbarkeit nicht alle von der GRI gefor-
derten Kennzahlen. Zusétzlich zu den GRI-Kennzahlen wurden
eigene, als relevant erachtete Kennzahlen hinzugeflgt.

" https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-german-translations/
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UNTERNEHMENSVERSTANDNIS

Lvon der grinen Wiese" bis zum Solarpark: hep ist ein Unter-
nehmen, das sich seit 2008 auf die Entwicklung, den Bau, den
Betrieb und die Finanzierung von Solarparks auf der ganzen
Welt spezialisiert hat. Mit unserer Kapitalverwaltungsgesellschaft
und ihren Investmentprodukten bieten wir unseren Anlegern am
deutschen Kapitalmarkt die Moglichkeit, sich mit ihnrem Verma-
gen am weltweiten Ausbau eines nachhaltigen Energiesystems
zu beteiligen.

Bei hep sind Nachhaltigkeitsaspekte in die Ubergreifende Unter-
nehmensstrategie eingebunden. Fur uns bedeutet Nachhaltig-
keit weit mehr als die wirtschaftliche Wertschépfung. Wir wol-
len unseren Planeten lebenswert erhalten — fir uns wie auch fur
zukunftige Generationen. Daher auch der Slogan: ,there is no
planet b“. Mit klimafreundlichem Strom tragen unsere Solarparks
zur langfristigen CO,-Reduktion, einer der drangendsten gesell-
schaftlichen Herausforderungen, bei.

STRATEGISCHER GOVERNANCE & UMWELT &

PROZESSMANAGEMENT KLIMA

UBER HEP EINFUHRUNG

Als Unternehmen tragen wir eine grof3e Verantwortung — ge-
genUber unseren Investoren, unseren Mitarbeitern, aber auch
gegenUber der Gesellschaft und der Umwelt als Ganzem. Wir
nehmen diese Verantwortung ernst und bekennen uns durch die
Unterzeichnung der Prinzipien flr verantwortliches Investieren
der Vereinten Nationen (engl. United Nations Principles for Re-
sponsible Investment — UN PRI) und den Beitritt in den Verband
Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG) &ffentlich dazu.

Signatory of:
Principles for
Responsible

EPRI
©FNG

FORUM NACHHALTIGE GELDANLAGEN

GESELLSCHAFT AUSBLICK

ANHANG



SOLARPARKS
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Als weltweit operierendes Unternehmen im Bereich erneuerbarer
Energien entwickelt, baut, betreibt und finanziert hep seit 2008
Solarparks. Eigene Teams entwickeln Projekte von den ersten
Analysen Uber die Finanzierung bis zur Baureife. Fur die Um-
setzung der Projekte werden ausschlieBlich politisch stabile und
wirtschaftlich attraktive Markte gewahlt. So gelingt es, das An-
lagerisiko bei gleichzeitiger attraktiver Renditeprognose Uber-
schaubar zu halten. Der ganzheitliche Unternehmensansatz von
hep deckt alle Phasen des Solarprojekts ab — von der Planung
tiber die Finanzierung bis hin zu Bau und langfristigem Be-
trieb. hep verfUgt Uber eine mehr als zehnjahrige Erfahrung im

Entwicklung

Markt der erneuerbaren Energien sowie in der Konzeption und
im Management von Sachwertinvestitionen und alternativen In-
vestmentfonds. So profitieren Anleger von der breiten Expertise
sowohl als technisches Solarunternehmen als auch im Invest-
mentbereich.
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Um alle Leistungen aus einer Hand anbieten zu kénnen, hat hep
eine Unternehmensgruppe mit verschiedenen Gesellschaften
aufgebaut.

Die hep global GmbH fungiert als Muttergesellschaft der hep-
Gruppe. GruppenUbergreifend steuert und Ubernimmt die hep
global GmbH vornehmlich administrative Aufgaben fur die ande-
ren hep-Gesellschaften sowie deren Koordination untereinander.
Dazu gehoren unter anderem das Rechnungswesen, das Con-
trolling, die Personalverwaltung, die Unternehmenskommunika-
tion und das Marketing.

Die HEP Kapitalverwaltung AG (KVG) eréffnet Anlegern den
Zugang zu weltweiten Solarmarkten. Sie wurde 2012 gegrindet
und ist seit 2018 als AlF-Kapitalverwaltungsgesellschaft lizen-
ziert. Von der Konzeption Uber die Finanzierung bis hin zum Port-
foliomanagement deckt die KVG den kompletten Lebenszyklus
einer Investmentgesellschaft ab. Dabei agiert sie als eine auf So-
larinvestments spezialisierte Kapitalverwaltungsgesellschaft und
arbeitet im Vertrieb mit Partnern aus dem gesamten Spektrum

der Sparkassen, Volks- und Raiffeisenbanken, Privatbanken so-
wie freien Finanzmaklern und Vermégensverwaltern zusammen.
Der Vertrieb wird dabei zentral von der HEP Vertrieb GmbH
gesteuert.

Die technisch orientierten Unternehmen wie die hep energy
projects GmbH, die hep energy GmbH und die hep energy
operations GmbH sowie deren hauptsachlich in den USA und
Japan angesiedelte Tochterunternehmen haben wiederum ihre
Expertise in der technischen Projektentwicklung, dem Bau, dem
Betrieb und der Instandhaltung von Solarparks. Mit Stand Ende
2020 hat hep Uber 50 Solarprojekte mit einer Gesamtkapazitat
von Uber 800 Megawatt entwickelt, von denen sich 15 Parks im
eigenen Betrieb befinden. Fur den Bau zukUnftiger Projekte steht
eine Pipeline von rund 4,5 Gigawatt weltweit zur Verfugung. Zu-
satzlich wurden langfristige Projektentwicklungsvereinbarungen
geschlossen, ein Projektentwicklungsunternehmen tbernom-
men und eine Mehrheitsbeteiligung an einem weiteren wurde
erworben.
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Ziel dieses ersten Nachhaltigkeitsberichts ist es, einen Uberblick
Uber den Umfang und die Prioritdten wesentlicher nachhaltig-
keitsbezogener Themen und potenzieller Risiken im Unterneh-
men zu gewinnen, ein gemeinsames Verstandnis der Bedeutung
von Nachhaltigkeit fir hep zu erarbeiten und das Ergebnis der
Offentlichkeit zur Verfligung zu stellen.

Ergénzend zum Nachhaltigkeitsbericht haben wir damit begon-
nen, einen unternehmensUbergreifenden Nachhaltigkeitsansatz
zu entwickeln, der bei zukinftigen Unternehmensaktivitaten
und -entscheidungen bericksichtigt wird. So werden, Nach-
haltigkeitsaspekte noch starker in den ganzheitlichen Unter-
nehmensansatz integriert und Fortschritte regelmaBig Gberprift.
Mittelfristig sollen auf Basis der Nachhaltigkeitsstrategie nach-
haltigkeitsbezogene Ziele definiert werden.

Zum jetzigen Zeitpunkt ist dieser Prozess der Entwicklung des
Nachhaltigkeitsansatzes noch nicht abgeschlossen und wird in
den kommenden Monaten weiter fortgefihrt werden.

STRATEGISCHER
ANSATZ

Bis dato wurde bei hep ,Nachhaltigkeit” strategisch noch nicht
naher definiert. Deshalb galt es zunéchst einen Uberblick da-
rUber zu gewinnen, wo und wie hep mit nachhaltigkeitsbezo-
genen Themen in Kontakt tritt, und daraus die wesentlichen
BerUhrungspunkte zu identifizieren. Diese Ist-Zustand-Analyse
geschah in Zusammenarbeit der Geschéaftsleitung und mit Fih-
rungskréften aus den Kernbereichen des Unternehmens. Gelei-
tet wurde der Prozess von den Abteilungen Corporate Commu-
nications und Compliance.

Im Rahmen dieses Workshops wurden zunéchst die wesentli-
chen Anspruchsgruppen und die wesentlichen Nachhaltigkeits-
themen naher bestimmt. Die Ergebnisse werden nachfolgend
dargestellt.

Berichtsthemen wurden anhand der folgenden Prinzipien aus-
gewahlt:

= Wesentlichkeit

= Nachhaltigkeitsbezug

= \ollstandigkeit

= Bericksichtigung von Stakeholder-Interessen

Zusétzlich wurden die Teilnehmer aufgefordert, Kennzahlen zu
bestimmen, die als Indikatoren fur die als wesentlich erachteten
Nachhaltigkeitsthemen in ihrer Abteilung dienen kénnen. Als Hil-
festellung wurden Kennzahlenlisten zur Verfigung gestellt, die
sich mehrheitlich am international anerkannten ,GRI-G4 Stan-
dard" orientieren. Jede Abteilung hat eine Auswahl potenzieller
Kennzahlen getroffen, die im Nachgang mit den Abteilungen
besprochen und auf Umsetzbarkeit und Sinnhaftigkeit gepruft
wurden. Damit ist ein erster konzeptioneller Rahmen zum Um-
gang mit Nachhaltigkeit bei hep geschaffen worden, auf dem
zukinftige Aktivitdten aufbauen werden.



Zu den wichtigsten Anspruchsgruppen von
hep zahlen insbesondere bestehende und
zukUnftige Mitarbeiter, (potenzielle) Anleger,
Subunternehmen, Lieferanten unserer Solar-
parkkomponenten, Kommunen, Landbesitzer,
Aufsichtsbehdrden sowie Vertriebspartner /
Vermittler und Banken / Kreditgeber.

Weitere Anpsruchsgruppen sind:

\
1
\ /

S

(potenzielle)
Anleger / Investoren

(

Subunternehmen

Bestehende und
zukiinftige Mitarbeiter

hep there is no

25

Lieferanten unserer Solar-
parkkomponenten

Projektentwickler, Wettbewerber, hep Sports Team,
Offentlichkeit/NGOs, Interessensverbinde, Staatliche

Organe, Sonstige Geschiftspartner
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Mit Hilfe einer Wesentlichkeitsanalyse wurden die wesentlichen
Nachhaltigkeitsaspekte in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Governance zundchst identifiziert, anschlieBend thematisch ge-
ordnet und zum Schluss nach ihrer Wichtigkeit bewertet.

Als wesentlich gelten:

= Unternehmensaktivitdten, die eine entscheidende negative
oder positive Auswirkung auf Nachhaltigkeitsaspekte haben,

= Nachhaltigkeitsaspekte, die sich in besonderem MalBe auf die
Unternehmensaktivitaten auswirken, und

= Nachhaltigkeitsaspekte, wenn sie fur Stakeholder entweder
eine besondere Bedeutung fur ihre Entscheidungsfindung
haben oder ihr Verhaltnis zu hep préagen.

Vorgehensweise: Im Rahmen eines Management-Workshops
mit elf Teinehmern, bestehend aus Geschéftsleitern und Fih-
rungskraften, wurden gemeinschaftlich Nachhaltigkeitsthemen
der Bereiche Umwelt, Gesellschaft und Governance bei hep
identifiziert. Das Ergebnis waren 76 Nachhaltigkeitsthemen, die
im Nachgang zu 17 zusammenfassenden Oberbegriffen zuge-
ordnet wurden.

STRATEGISCHER
ANSATZ

Im Nachgang an diesen Management-Workshop haben alle Teil-
nehmer die Relevanz der 76 identifizierten Nachhaltigkeitsthe-
men bewertet. Die Bewertung nach Relevanz erfolgte anhand
eines Punktesystems, wodurch im Multiple-Choice-Verfahren
Punkte von 1 (,weniger wichtig”) bis 4 (,sehr wichtig“) vergeben
werden konnten.

AnschlieBend wurden die 17 Oberbegriffe anhand des gewich-
teten Mittels der zuvor bewerteten untergeordneten Nachhaltig-
keitsthemen bewertet.

Ergebnis: Durch die Wesentlichkeitsanalyse konnten in den Be-
reichen Umwelt, Soziales und Governance jeweils zwei Nachhal-
tigkeitsthemen (Oberbegriffe) als wesentlich identifiziert werden.

Im Bereich Umwelt lag der Fokus auf den Solarparks. Von
besonderer Bedeutung war ,die Reduktion von Treibhausgas-
emissionen durch die Erzeugung erneuerbarer Energien unserer
Solarparks”. Das zweite wesentliche umweltbezogene Thema
ist ,die Ressourcennutzung und die Beschaffung beim Bau der
Solarparks®. Hierzu gehort einerseits die Ressourcennutzung,

wozu neben der Flachennutzung und Eingriffen in die Naturrdu-
me auch die Schaffung von Ausgleichsflachen und die Prifung
der Doppelnutzung von Flachen beispielsweise als Agrarflache
(Agri-Photovoltaik) gehdren. Andererseits umfasst es auch die
Beschaffung unserer Solarparkkomponenten, bei der die Unter-
themen Moduleffizienz und die Auswahl von Lieferanten anhand
von Umweltkriterien von Relevanz sind. Umweltthemen auf
Unternehmensebene, die sich auf unser tagliches Handeln und
Arbeiten im Burogebaude beziehen, riicken dabei in den Hinter-
grund.

shep als Arbeitgeber” und ,das Lieferantenmanagement” — das
sind die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen aus dem Bereich
Gesellschaft bei hep. Dem Nachhaltigkeitsthema ,hep als
Arbeitgeber” sind beispielsweise die Unterthemen Arbeitsbedin-
gungen, Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz, Diversity sowie
Aus- und Weiterbildung zugeordnet. Zum ,Lieferantenmanage-
ment“ z&hlen in erster Linie — die Auswahl von Lieferanten an-
hand sozialer Kriterien — etwa die dortigen Arbeitsbedingungen
— sowie Kontrollen der Einhaltung von arbeitsrechtlichen Stan-
dards.
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WESENTLICHE NACHHALTIGKEITSTHEMEN BEI HEP

Als wesentliche Themen aus dem Bereich Governance wurden

. . S i Umwelt Gesellschaft Governance
einerseits ,die Prinzipien bei Beschaffung und Bau® und ande-
rerseits .,,d.|e. Kontrolle und RlSlkovermeldﬂun? \dentifiziert Z.u Treibhausgasemissionen hep als Arbeitsgeber Prinzipien bei Beschaffung und Bau
»den Prinzipien bei Beschaffung und Bau“ zé&hlen Aspekte wie (Reduktion) Solarparks
Qualitat, Langfristigkeit sowie Prozesse und Strategien. Bei ,der
Kontrolle und Risikovermeidung™ liegt der Fokus auf den unter- Ressourcennutzung und Beschaf-  Lieferantenmanagement Kontrolle und Risikovermeidung
geordneten Nachhaltigkeitsthemen Compliance und Risikoma- fung beim Bau von Solarparks

nagement.

Digitalisierung @
Das Thema Digitalisierung war Uber alle Nachhaltigkeitsthe-

men hinweg von zentraler Bedeutung und wurde als siebtes we-
sentliches Nachhaltigkeitsthema identifiziert.
Im Anhang sind alle Ubergeordneten 17 Nachhaltigkeitsthemen
Die mit diesem Symbol gekennzeichneten Angaben sowie beispielhaft die untergeordneten Aspekte aufgefihrt.
sind Bestandteile der Digitalisierung bei hep.
—> Direkt zum Anhang

EINFUHRUNG STRATEGISCHER GOVERNANCE & UMWELT & GESELLSCHAFT AUSBLICK ANHANG
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Verbindliche Werte

Gute Unternehmensfiihrung
Beteiligung von Anspruchsgruppen
Prozesse und Digitalisierung
Compliance & Anti-Korruption
Risikomanagement und Kontrolle
Anreizsysteme / Vergiitungspolitik

Politische Einflussnahme



hep ist ein Unternehmen mit groBBem Verant-
wortungsbewusstsein. Im Jahr 2019 haben
wir drei grundlegende Unternehmenswerte
verbindlich definiert: Nachhaltigkeit, Innova-
tion und Gemeinschaft. Diese Werte vertreten
wir mit voller Uberzeugung und nutzen sie zur
Orientierung fUr unser tagliches Handeln.

Flr uns bedeutet Nachhaltigkeit weit mehr als
eine langfristig ausgerichtete wirtschaftliche
Wertschoépfung. Wir wollen unseren Planeten
lebenswert erhalten — fir uns wie auch fur zu-
kuinftige Generationen. Mit klimafreundlichem
Strom tragen unsere Solarparks zur lang-
fristigen Losung einer der drdngendsten ge-
sellschaftlichen Herausforderungen bei: dem
Schutz der Umwelt durch den Ausbau erneu-
erbarer Energien.

@
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Wir lieben die Herausforderung. Mit Ehrgeiz,
Mut und Sorgfalt gelingt es uns, gemeinsam
neue Ldsungen zu finden. Unser ganzheitli-
ches Geschaftsmodell (aus Entwicklung, Bau,
Betrieb und Finanzierung) ist unsere Starke.
Und was wir uns vorgenommen haben, errei-
chen wir. So waren wir einer der ersten aus-
landischen Investoren und Projektentwickler in
den Solarmarkten Japan und GroBbritannien.

Unsere engagierten Teams in Deutschland, Ja-
pan, Kanada und den USA bilden mit Kreati-
vitat, Vielfalt, Inspiration und Leidenschaft die
Grundlage unseres Erfolgs. Wir leben Fairness,
Toleranz und Respekt. Zusammenarbeit, regel-
maBiger Wissensaustausch und kontinuierliche
Weiterbildung sind uns wichtig. Dabei denken
wir schon jetzt an die Zukunft und bilden dual
Studierende aus.



Gute Unternehmensfuhrung bedeutet fir hep, langfristigen Er-
folg zu erreichen und dabei sozial und 6kologisch verantwortlich
zu agieren. Zusammen mit unseren Mitarbeitern wollen wir die-
ses gemeinsame Ziel erreichen. Dies gelingt uns durch adaquate
Strukturen und Prozesse sowie durch ein effizientes Manage-
ment, das unsere Mitarbeiter in den Entscheidungsprozess mit-
einbezieht.

Die strategische Verantwortung fir Nachhaltigkeit wird bei
hep von der Geschéftsleitung getragen. Sie stellt sicher, dass
Nachhaltigkeit bei unternehmerischen Entscheidungen stets be-
rlcksichtigt wird, und unterstreicht mit der Festlegung von ,Nach-
haltigkeit* als einen Unternehmenswert die zentrale Bedeutung
dieses Themas. Fur die operative Umsetzung von Nachhaltigkeit
ist in erster Linie jede Fachabteilung selbst verantwortlich. Um
das Thema auch auf operativer Ebene steuern zu kénnen, wurde
Anfang 2020 eine eigenstéandige Stelle fur das Thema Nachhal-
tigkeit geschaffen, die soziale und 6kologische Aspekte in den
einzelnen Prozessen und Strukturen bei hep weiter vorantreiben
soll. Folgendes Ziel soll bis 2025 erreicht werden: ,integration of
sustainable management at board level”.

Unser Hauptsitz liegt im Stdwesten Deutschlands. Von dort aus
entwickeln, planen und Uberwachen wir weltweit Solarprojekte.
Grundvoraussetzungen bei der ErschlieBung von Zielmark-

ten und den daraus resultierenden Investitionen sind politische
und wirtschaftliche Stabilitdt und ein angemessenes Werte-
verstandnis. Bei der Auswahl der Zulieferer, der technischen
Komponenten und der Baumaterialien setzen wir auf Sicher-
heit, Zuverlassigkeit und Langfristigkeit. Faire Entlohnung, gute
Arbeitsbedingungen und umfassender Arbeitsschutz sind fur
uns selbstverstandlich. Wo immer moglich arbeiten wir beim Bau
der Solarparks mit lokalen Unternehmen zusammen und nutzen
regionale Materialien. Dadurch wird die Wertschopfung vor Ort
unterstUtzt und die Transportemissionen werden minimiert. Au-
Berdem setzen wir stets bevorzugt die Methoden ein, die den
geringsten Einfluss auf die Umwelt haben, und verwenden die
effizientesten Technologien fur Solarmodule, um die genutzte
Flache so gering wie mdglich zu halten.

hep ist bewusst, dass nur zufriedene Mitarbeiter bestmoglich
zum Erfolg und der Wertschopfung des Unternehmens beitra-
gen koénnen. Besonders groBen Wert legt hep dabei auf die For-
derung der eigenen Mitarbeiter, um langfristige Beschéftigungen
zu sichern. Mit verschiedenen Benefits wie einer betrieblichen
Altersvorsorge, bezuschusster Firmenfitness, regionaler und
nachhaltiger Verpflegung, Team-Events und flexiblen Arbeitszeit-
modellen férdern wir die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter. Die
,DUu“-Kultur und Politik der offenen Turen runden das Konzept
ab. Unsere FUhrungskultur ist von dem ,Top-down“-Ansatz mit
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flachen Hierarchien und kurzen Entscheidungswegen gepragt.
Mitarbeiterideen und Verbesserungsvorschlage sind stets will-
kommen, um die internen Ablaufe fortlaufend optimieren zu kon-
nen.

Neben der Zufriedenheit der Mitarbeiter ist insbesondere auch
die Zufriedenheit unserer Anleger von entscheidender Bedeu-
tung flir den Erfolg von hep. Wir legen daher gréBten Wert auf
die Qualitat unserer Anlegerverwaltung. Im Jahr 2020 kam es le-
diglich zu einer Beschwerde seitens der Anleger, die umgehend
und zur Zufriedenheit des Anlegers geklart werden konnte. Zu
Widerrufen von Beitrittserklarungen Uber alle AlFs hinweg kam
es nur vier Mal. Bei den zwei Féllen, in denen die Ursache fur
einen Widerruf bekannt war, handelte es sich um einen Widerruf
aus personlichen Griinden.

Um dem Thema Nachhaltigkeit bei hep neben der Festschrei-
bung als Unternehmenswert noch mehr Relevanz zu verschaf-
fen, ist hep 2020 sowohl den ,,Principles for Responsible Invest-
ment” (UN PRI) als auch dem ,Forum Nachhaltiger Geldanlagen®
(FNG) beigetreten. Damit und mit diesem Nachhaltigkeitsbericht
will hep Transparenz gegenuber Anlegern, Mitarbeitern und an-
deren Stakeholdern schaffen.



Im Rahmen der Geschéaftstatigkeit und des gesellschaftlichen
Engagements ist hep im kontinuierlichen Dialog mit seinen Sta-
keholdern. Dadurch will hep die wachsenden Ansprtiche und Er-
wartungen an die nachhaltige Entwicklung des Unternehmens
erkennen, verstehen und in die Geschéfts- und Entscheidungs-
prozesse einbinden. hep schafft mit einer ausgepragten Offent-
lichkeitsarbeit und einem aktiven Austausch mit den Anspruchs-
gruppen Transparenz Uber das eigene Handeln.

Im Unternehmen legen wir groBen Wert auf ein gelebtes Mit-
einander und einen kontinuierlichen Austausch. Bei hep bevor-
zugen wir wo immer mdglich den direkten Kontakt mit unseren
Stakeholdern — intern wie extern.

Intern férdern wir auf vielseitige Art und Weise, beispielsweise
durch eine Open-Door-Policy, eine Duz-Kultur und regelmaBi-
ge Mitarbeiterfeste, den offenen Umgang und das Miteinander.
Ergdnzend dazu bietet die digitale Welt vielfaltige Moglichkei-
ten des digitalen Austausches. So informiert etwa die hep-Ge-
schéftsleitung in Form von regelméBigen Videobotschaften alle
Mitarbeiter weltweit Gber die aktuellen Themen bei hep. Der di-
gitale Austausch wird daneben durch das unternehmenseigene
Intranet und die dort enthaltene Wissensdatenbank geférdert.
Neuen Mitarbeitern wird am deutschen Standort im Rahmen
einer zweitdgigen Einflhrungsveranstaltung das Unternehmen
vorgestellt. Durch regelmaBige Management-Workshops und
FUhrungskrafteseminare ist auch ein abteilungstibergreifender
Austausch gewahrleistet. Seit Mitte 2020 werden in der monat-
lich stattfindenden sogenannten ,Manager-Lounge” alle Fuh-
rungskrafte von der Geschéftsleitung zusatzlich Gber Neuigkei-
ten im Unternehmen informiert. Die interne Kommunikation wird
fortlaufend Uberprift und verbessert. So hat sich hep fur 2021
zum Ziel gesetzt, die monatliche ,Manager-Lounge® durch einen
Informationsteil, an dem alle Mitarbeiter teilnehmen, zu ergén-
zen. Zudem soll im Jahr 2021 ein digitales Ideenmanagement
eingefUhrt werden. Dies soll den Mitarbeitern die Mdglichkeit ge-
ben, Verbesserungsvorschlage abzugeben und so aktiv die Zu-
kunft des Unternehmens mitzugestalten.
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Mit den externen Stakeholdern sind wir im stetigen Austausch.
Fur die Kommunikation nach auBen nutzen wir hauptsachlich die
Homepage von hep und unsere Auftritte in den sozialen Medien.
Daneben werden regelmaBige Newsletter, Pressemitteilungen,
Finanzberichte und das Anlegerportal als digitale Kommunika-
tionswege genutzt. Um in den Dialog zu treten, veranstalten wir
regelmaBige Treffen mit Vertriebspartnern, nehmen an Branchen-
veranstaltungen und Messen teil, besuchen Solarmodulhersteller
und unsere Baustellen. Zur Forderung der externen Kommuni-
kation und des digitalen Austauschs will hep im Jahr 2021 ein
Vertriebspartnerportal einrichten, die Méglichkeit der digitalen In-
vestition anbieten und das bereits vorhandene Anlegerpor-

tal durch zuséatzliche Funktionen weiter ausbauen. Ergén- @
zend sollen die in 2020 gestarteten digitalen Seminarformate in
2021 beibehalten und weiterentwickelt werden. Auch soll es ab
2021 ein regelmaBiges digitales Angebot speziell flr potenzielle
Anleger geben. Um die Kommunikation mit Lieferanten zu ver-
bessern, soll ab 2021 der Kontakt zu Lieferanten ausschlieBlich
Uber die zentrale Beschaffung und nicht wie bisher Uber einzelne
Abteilungen laufen.
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KOMMUNIKATION MIT
UNSEREN ANSPRUCHSGRUPPEN

Intranet

Wissensdatenbank
EinfGhrungsveranstaltung

Performance-Berichte Management-Workshops

INTERN

Vertriebspartner- Videobotschaften der
veranstaltungen GeschaftsfUhrung an Mitarbeiter
Branchentreffen Mitarbeiterveranstaltungen
Messen Management-Workshops
& FUhrungskrafteseminare
Newsletter flr
Vertriebspartner Monatliche Manager-Lounge
Anlegerportal

Online-Seminar fur
Vertriebspartner und Anleger

EINFUHRUNG STRATEGISCHER
ANSATZ
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Wir wollen uns nicht allein auf die enge Verzahnung von Nachhal-
tigkeit mit unserem Geschaftsmodell verlassen. Deshalb legen
wir im operativen und strategischen Geschaft hdchsten Wert auf
ein Handeln im Einklang mit Nachhaltigkeit.

Um die internen Prozesse weiter zu verbessern und das Thema
Nachhaltigkeit systematisch einzubinden wurde Ende 2020 die
Abteilung Prozesse und IT gegrindet. Diese soll Verbesserungs-
potenziale aufdecken, Prozesse automatisieren oder einflhren
und neue MaBnahmen ergreifen. Zu Letzterem zahlen beispiels-
weise die Weiterentwicklung und Ausweitung der Funktionen des
eingefilhrten ERP-Systems. Ubergeordnetes Ziel der Abteilung
ist es, Prozesse und Strukturen zu schaffen, die das Wachstum
der hep-Gruppe auf effiziente und zielgerichtete Weise ermdg-
lichen. Die Digitalisierung, Standardisierung und Harmonisierung
einer Vielzahl von Geschéftsprozessen ist ein wesentliches Mittel
zur Erreichung dieses Ziels.
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Bereits im Jahr 2020 hat sich, getrieben von der Pandemiesi-
tuation rund um Covid-19, einiges in Sachen Digitalisierung bei
hep getan. So wurde beispielsweise eine neue ERP-L&sung ein-
gefuhrt. Das Anlegerportal, das bereits etwa 30 Prozent unse-
rer Anleger nutzen, wurde weiter ausgebaut, ein grundlegender
Anspruch auf Homeoffice auch auBerhalb der Pandemie wurde
festgesetzt, ein E-Learning-Programm aufgesetzt und der Auf-
bau einer neuen Personalmanagementsoftware angestoBen.
AuBerdem wurde das Angebot von digitalen Vertriebsveranstal-
tungen immens ausgeweitet. So haben im Jahr 2020 sieben
verschiedene Online-Seminar-Reihen stattgefunden. An den 99
Terminen haben sich insgesamt 367 Teilnehmer Uber die Beteili-
gungsangebote von hep informiert.

Ergénzend dazu wird im Jahr 2021 die Vertragsmanagement-
software maBgeblich erweitert. Dadurch wird die Vertragsver-
waltung kunftig vollstandig digitalisiert ablaufen, wodurch Trans-
parenz und Effizienz erhéht werden.



Durch unsere Kapitalverwaltungsgesellschaft und das damit ver-
bundene Verwalten von Geldern unserer Anleger tragen wir bei
hep eine besondere Verantwortung fir eine gute Unternehmens-
fOhrung. Klare ethische Grundsétze und das Vorleben von integ-
rem und gesetzeskonformem Verhalten sind selbstverstandlich
fir uns. Deshalb haben wir wesentliche Compliance-Richtlinien
und dazugehdrige praventive und kontrollierende MaBnahmen,
zu denen die Kapitalverwaltungsgesellschaft gesetzlich verpflich-
tet ist, freiwilig auf die gesamte Unternehmensgruppe ausge-
rollt. Ergénzt werden diese Richtlinien durch Verhaltensregeln,
Arbeitsanweisungen und Beschreibungen fir Prozessablaufe.

Im Jahr 2020 wurden keine rechtlichen Verfahren aufgrund von
wettbewerbswidrigem Verhalten und VerstéBen gegen das Kar-
tell- und Monopolrecht gegen hep oder Mitarbeiter eingeleitet.
Gegen hep-Gesellschaften wurden keinerlei BuBgelder oder
nichtmonetare Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Be-
reich verhangt.

hep hat zahlreiche SensibilisierungsmaBnahmen eingefihrt. Je-
der Mitarbeiter am deutschen Standort wird im Rahmen der Ein-
fUhrungsveranstaltung vom Compliance-Beauftragten mit den
Compliance-Richtlinien vertraut gemacht. hep arbeitet daran,
auch die auslandischen Standorte weiter in das Compliance-
System zu integrieren. Aufgrund des stetigen Wachstums von
hep und der Expansion ins Ausland werden alle Mitarbeiter welt-
weit seit dem Jahr 2020 online mittels E-Learning-Kursen

zu Compliance-Themen geschult. Zusétzlich finden fachbe- @
reichsspezifische Schulungen auf verschiedenen Kanélen statt,
wie beispielsweise Anti-Geldwascheschulungen fir Mitarbeiter
der KVG und des Vertriebs. Richtlinien-Anderungen werden per
Intranet oder E-Mail an alle hep-Mitarbeiter im In- und Ausland
kommuniziert.

Fur die Verantwortlichkeit fir Compliance bei hep wurden drei
Ebenen definiert:

= Geschéftsleitung/Vorstand

= Compliance-Funktion

= Mitarbeiter
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Die Gesamtverantwortung und die strategische Ausrichtung
fur die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und unter-
nehmensinternen Richtlinien tragt die Geschéftsleitung bzw.
der Vorstand. Zu der Verantwortlichkeit auf dieser Ebene zahlt
auch, die in dem Compliance-System dargelegten Grundsatze
und Prinzipien zu definieren und deren Einhaltung durch ein kla-
res, eigenes Bekenntnis zu férdern. Die Compliance-Funktion ist
fur die operative Umsetzung inklusive Kontrollen der Einhaltung
des Compliance-Systems im Unternehmen verantwortlich. Auf
dritter Verantwortungsebene ist bei hep jeder Mitarbeiter selbst
flr die ordnungsgemaBe Umsetzung von Compliance im Sinne
des Compliance-Systems und der anwendbaren Gesetze ver-
antwortlich. Daneben haben alle Mitarbeiter die Unternehmens-
fUhrung und die Compliance-Funktion in ihrer Verantwortlichkeit
zu unterstlitzen, indem sie bei der Gestaltung der Geschafts-
organisation und von Prozessen in ihrem Bereich Vorkehrungen
und MaBnahmen fUr die Einhaltung von Compliance treffen.



Die Abbildung der kompletten Wertschdpfungskette — von der
Entwicklung Uber den Bau, den Betrieb bis hin zur Finanzierung
von Solarparks — innerhalb der Unternehmensgruppe kann zu In-
teressenkonflikten fuhren. Dies in Verbindung mit der Verwaltung
von fremden Vermodgen lasst das Interessenkonflikt-Management
zu einem Schwerpunkt des Compliance-Systems werden. Da-
her durchlaufen alle Vertrage, bei denen ein potenzieller Interes-
senkonflikt vorliegen kénnte, einer Prifung und entsprechenden
Bewertung durch die Compliance-Funktion. Dieser Prozess wird
im Jahr 2021 durch die Erweiterung der Vertragsmanagement-
software standardisiert. Leitlinien und Verhaltensanweisungen,
zu deren Einhaltung sich die relevanten Mitarbeiter verpflichtet
haben, sind in einer Interessenkonflikt-Richtlinie festgehalten.

Aufgrund der Verwaltung von hochsensiblen Anlegerdaten bei
hep haben der Datenschutz und die Informationssicherheit be-
sondere Prioritat. Im Jahr 2020 haben daher alle Mitarbeiter an
einer onlinebasierten Informationssicherheitsschulung teilge-
nommen. Zusatzlich haben die deutschsprachigen Mitarbeiter
eine Datenschutzschulung absolviert. Um die bereits bestehen-
de Organisation und die Prozesse rund um den Datenschutz
weiter zu verbessern, werden die interne Datenschutz- sowie die
[T-Richtlinie stetig weiterentwickelt und neuen Gegebenheiten
angepasst. Darin sind beispielsweise das fur hep gultige Daten-
schutzmanagement-System sowie datenschutzrechtliche und
Prozesse der Informationssicherheit dargelegt. Im Jahr 2020
gab es weder Beschwerden in Bezug auf die Verletzung von An-
legerdaten, noch gab es ermittelte Félle von Datendiebstahl oder
Datenverlust im Zusammenhang mit Anlegerdaten. All unsere di-
gitalen Plattformen werden von deutschen Serverstandorten aus
betrieben. Durch diese Entscheidung wollen wir unsere digitalen
Angebote bestmdglich schitzen.
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Bei Missstanden kann der Compliance-Beauftragte per E-Mail
(compliance@hep.global), postalisch oder telefonisch kontaktiert
werden. Missstande in diesem Sinne kénnen etwaige strafba-
re Handlungen innerhalb der hep-Gesellschaften oder VerstoBe
gegen gesetzliche Regelungen und interne Richtlinien sein. Der
Compliance-Beauftragte sorgt fUr eine groBtmaogliche Vertrau-
lichkeit hinsichtlich der Identitat des Hinweisgebers. Ein standar-
disierter Prozess unter Berlicksichtigung der berechtigten Inter-
essen aller Beteiligten, der die Mitteilung von Missstédnden unter
Wahrung von Vertraulichkeit ermoglicht und férdert, ist in unserer
Compliance-Richtlinie definiert.



Auch Verdachtsfélle von Korruption kénnen Uber den zuvor be-
schriebenen Prozess gemeldet werden. Generell unterliegt hep
einem geringen Korruptionsrisiko. Einerseits ist hep ausschlie3-
lich in Landern tatig (Deutschland, USA, Japan, England, Ka-
nada), bei denen nach dem Korruptionswahrnehmungsindex
(Corruption Perceptions Index, CPI)? Transparency International,
der die in Politik, Verwaltung und Wirtschaft wahrgenommene
Korruption nach L&ndern aufgeteilt misst, von einem geringen
Korruptionsrisiko ausgegangen wird. Der Vertrieb der Fonds fin-
det auBerdem ausschlieflich in Deutschland statt. Deutschland
schneidet mit Platz 9 von 180 beim CPI sehr gut ab.

Vorbeugend hat hep zahlreiche MaBnahmen etabliert, um das
Risiko von korrupten Handlungen zu minimieren. Dazu gehéren
Verhaltensregeln bezuglich Korruption, die in erster Linie in der
Zuwendungsrichtlinie definiert sind. Etwa werden hier die Wert-
grenzen von Geschenken und Einladungen festgesetzt. AuBer-
dem ist hier auch festgelegt, dass alle Mitarbeiter jahrlich einen
Nachweis Uber die erhaltenen und gewahrten Zuwendungen der
Compliance-Funktion zur Verfigung stellen mussen, die deren
Angemessenheit dieser pruft. Weiterfihrende Regelungen sind
in den Verhaltensregeln und der Interessenkonflikt-Richtlinie fest-
geschrieben.

Seit 2019 sind alle Mitarbeiter weltweit verpflichtet, samtliche
gewahrte oder erhaltene Zuwendungen in einem Nachweisbuch
zu dokumentieren. Fur 2021 ist geplant, alle Mitarbeiter weltweit
mittels des E-Learnings zum Thema Geschenke und Einladun-
gen zu schulen. Rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption gegen das Unternehmen oder die Mitarbeiter gab es
nicht.

Bis Ende 2020 ist der Einkauf bei hep dezentral strukturiert.
Jede Beschaffung muss unabhangig von ihrem Betrag ein Ge-
nehmigungsverfahren durchlaufen, bei dem eine zentrale Stelle
die Prifung Ubernimmt. Daneben sieht der Beschaffungspro-
zess vor, dass ab einer bestimmten Auftragssumme mindestens
ein weiteres Angebot der Bestellanforderung beigelegt werden
muss und zusatzlich zur zentralen Stelle die Geschéaftsleitung
der Beschaffung zustimmen muss. Um diesen Prozess weiter zu
verbessern, ist das Ziel von hep, im Jahr 2021 einen zentralen
Einkauf einzuflhren.
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Compliance verfolgt stetig das Ziel, dass die gesetzlichen An-
forderungen bei hep vollumfanglich eingehalten werden bzw.
dass das Risiko eines VerstoBes so gering wie mdglich gehal-
ten wird. Neben adaquaten Prozessen und Kontrollen steht die
Sensibilisierung von Mitarbeitern im Fokus der Arbeit der Com-
pliance-Funktion. Bisher sind die Verhaltensregeln fir Mitarbeiter
ausschlieBlich in der Compliance-Richtlinie festgeschrieben. Um
die Mitarbeiter weiter fur das Thema zu sensibilisieren, hat sich
die Compliance-Funktion fir das Jahr 2021 zum Ziel gesetzt,
einen gruppenweiten ,Code of Conduct” zu entwickeln. Da-
mit soll die Relevanz von Compliance hervorgehoben und sollen
den Mitarbeitern die Verhaltensleitlinien in einem Ubersichtlichen
Dokument zur Verflgung gestellt werden. Zusétzlich sollen alle
Mitarbeiter sowie Vorstédnde und Geschéftsfihrer im Jahr 2021
zum ,,Code of Conduct” sowie zum Thema Einladungen und Ge-
schenke mittels E-Learning geschult werden.

2 https://www.transparency.de/cpi/
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Neben der Compliance-Funktion gibt es die Abteilung Risiko-
management, die flr die Identifizierung, Quantifizierung, Steue-
rung und Kontrolle von Risiken verantwortlich ist. Seinen Fokus
legt das Risikomanagement auf die KVG. Nachhaltigkeitsrisiken
werden dabei, wie von der Bafin® empfohlen, nicht als separate
Risikoart betrachtet. Vielmehr wirken Nachhaltigkeitsaspekte auf
die bekannten Risikoarten ein. Somit werden Nachhaltigkeits-
risiken im Rahmen des normalen Risikomanagementprozesses
bertcksichtigt.

Dartber hinaus gibt es bei hep zuséatzliche Aufsichtsstrukturen
wie beispielsweise den Aufsichtsrat der KVG oder die Revision.
Diese ergénzen den Risikomanagementprozess. Bisher wurde
die Revision von einem externen Dienstleister vorgenommen.
Fur das Jahr 2021 hat hep sich zum Ziel gesetzt, eine interne
Revisionsabteilung aufzubauen, um auch diesen Prozess unter-
nehmensintern abzubilden und Ressourcen zu bundeln.

Bei Investitionsentscheidungen der KVG werden Risiken (inkl.
Nachhaltigkeitsrisiken) bertcksichtigt und gemaB den Vorga-
ben aus der Risikomanagementstrategie bewertet. Dabei wird
flr jedes identifizierte Risiko die erwartete Schadenshohe defi-
niert, der eine bestimmte Wahrscheinlichkeit zugeordnet wird.
Diese wiederum wird einem Schwellenwert gegentbergestellt.
Auf der Grundlage eines Ampelsystems wird anschlieBend Uber-
pruft, ob die Schadenshdhe unter (griin), an (gelb) oder Uber (rot)
dem Schwellenwert liegt. Aus der Aggregation der Einzelwerte
ergibt sich der Gesamtwert, der der Risikotragfahigkeit gegen-
Ubergestellt wird. Dabei sind beispielsweise solche Geschéfte
unzulassig, die am Ort der Unternehmung (Zielland) oder im
Sitzland (Deutschland) gegen Gesetze verstoBBen oder unzuléas-
sig sind (Governance), sowie solche Geschafte, die gegen die
Verhaltensregeln der hep-Gesellschaften, gegen Compliance-
Anforderungen (Governance) oder ethische Grundsatze (Social)
verstoBen, sowie solche Geschéfte, die zu unverhaltnismasigen
negativen Umweltauswirkungen (Environmental) fihren. Unzu-
l&ssig ist auBerdem das Eingehen von Risiken unter Umgehung
des Vier-Augen-Prinzips und auf Risiken, die nicht mit dem Ge-
schaftsmodell der Gesellschaft vereinbar sind (Governance).

3 https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Merkblatt/dl_mb_Nachhaltigkeitsrisiken.pdf?__blob=publicationFile&v=9
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Das oberste Ziel von hep ist der nachhaltige und langfristige
Erfolg des Unternehmens. Die Mitarbeiter sind daher von der
Geschéftsleitung dazu aufgefordert, in ihrem téglichen Handeln
diesem Ziel zu folgen und stets soziale und dkologische Kriterien
bei ihren Entscheidungen zu berlcksichtigen.

Die Zielvereinbarungen und Vergltungen von FUhrungskraften
und Mitarbeitern orientieren sich vornehmlich an kaufmanni-
schen Kennzahlen. Einhaltung und Férderung eines nachhalti-
gen Handelns werden jedoch grundlegend von allen Mitarbeitern
vorausgesetzt. Zudem enthalten die Anreizsysteme vereinzelt
Kennzahlen, die die Nachhaltigkeit von hep férdern sollen. Der
langfristige Erfolg von hep ist in besonderem MafBe von der Zu-
friedenheit unserer Anleger abhangig. Daher ist beispielsweise
die Vergutung der Vertriebsmitarbeiter unter anderem von der
Anzahl der Widerrufe von Beitrittserklarungen und Vermittlerver-
tragen abhangig.

GOVERNANCE &
PROZESSMANAGEMENT

hep legt gréBten Wert auf die faire und gerechte Vergiitung
seiner Mitarbeiter in allen Arbeitsbereichen und Unternehmens-
ebenen. hep ist sich bewusst, dass dies ein wichtiger Baustein
fur die langfristige Mitarbeiterbindung ist. Deshalb erhalten alle
Mitarbeiter eine VergUtung, die Uber dem lokalen Mindestlohn
des jeweiligen Standorts liegt.




hep verzichtet generell auf sédmtliche Lobbying-Aktivitdten und
jegliche politische Einflussnahme. Weder im Jahr 2020 noch da-
vor gab es Spenden und Lobbyauftrdge an Regierungen, Partei-
en oder Politiker.

Unabhéngig davon sind verschiedene hep-Gesellschaften Mit-
glied in Branchen- und Wirtschaftsverbanden. Einzelne Mitarbei-
ter und Vertreter der Unternehmensflhrung nehmen in diesem
Rahmen an Veranstaltungen teil.

GOVERNANCE &
PROZESSMANAGEMENT




Erderwarmung, Ressourcenknappheit, Bevolkerungswachstum
und steigender Energiebedarf — die globalen Umweltbelastungen
sind riesig. Erderwdrmung und Rohstoffabbau flihren nicht nur
zum Anstieg der Erderwarmung, sondern wirken sich in nicht
abschatzbarem MaBe auf das Leben auf diesem Planeten aus.
Bereits heute lassen sich Uberall Veranderungen in den Okosys-
temen, im Nahrungsmittelanbau und der Wasserversorgung auf
veranderte klimatische Bedingungen und den enormen Ressour-
cenabbau zurtckfUhren. Gleichzeitig nimmt der Strombedarf ei-
ner wachsenden Bevdlkerung weiter zu. Die Herausforderungen
sind riesig und der Handlungsdruck wachst. Auch wenn die Ge-
mengelage komplex ist, eines steht fest: Die Reduzierung der
klimasch&dlichen Treibhausgasemissionen und damit eine Ab-
milderung der Erderwérmung l&asst sich nur durch eine Trans-
formation des Energiesystems bewerkstelligen.

UMWELT &
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Case Study
Unser Beitrag
Solarparkbau und -betrieb

Unser tégliches Handeln
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Damit werden 185 deutsche Drei-Personen-

Haushalte mit Strom versorgt.
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coJp

Im deutschen Strommix werden damit 567
Tonnen CO, gespart, die durch fossile Ener-
giequellen entstehen wirden.

PP

Das ist so viel CO, wie tber 45.000 ausge-
wachsene Buchen speichern kénnen.



hep leistet durch den Ausbau der Solarenergie einen Beitrag zur
weltweiten Energiewende. Allein im Jahr 2020 haben unsere 15
Solarparks im eigenen Betrieb rund 44.155 Megawattstunden
Solarstrom in die Stromnetze eingespeist. So konnten unsere
Solaranlagen rund 33,9 kt Treibhausgasemissionen vermeiden,
die andernfalls durch die konventionelle Stromproduktion ent-
standen waren.*

4 Diese Berechnung wurde mit Hilfe des ,Avoided Emissions Calculator der internationalen Energieagentur IRENA durchgefiihrt. https://www.irena.org/climatechange/Avoided-Emissions-Calculator
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(von hep entwickelte Solarprojekte)

Zusétzlich haben wir eine umfangreiche Projekt-Pipeline von hep
entwickelter Solarprojekten.

Die Stromgewinnung aus der Kraft der Sonne bietet aus Um-
welt- und Klimasicht viele Vorteile. Schon nach zwei Jahren hat
eine Solaranlage im Schnitt mehr Energie produziert, als flr ihre
Herstellung und ihr Recycling nétig war. Damit produziert ein
Solarpark bei einer durchschnittlichen Parklaufzeit von mehr als
20 Jahren sehr viel mehr Energie, als zuvor aufgewendet wer-
den musste — und das, ohne dabei zusétzliche klimaschadliche
Emissionen freizusetzen. Wahrend der langen Parklaufzeiten
koénnen Solarparkflachen ungestérte Lebensraume fiir Tiere
und Pflanzen bieten und damit nicht nur einen Beitrag zum Ar-
tenschutz, sondern auch zur Verbesserung der Biodiversitat am
Standort leisten.

UMWELT &
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Trotz der enormen Vorteile sind auch wir uns bewusst, dass sich
all unsere Geschaftstatigkeiten auf Umwelt und Klima auswirken.
Durch einen verantwortungsvollen Umgang mit natirlichen
Ressourcen will hep die Umwelt- und Klimaauswirkungen seiner
Geschéftstétigkeiten so gering wie moglich halten. Als wesentli-
ches Nachhaltigkeitsthema mit den gréBten Umweltauswirkungen
wurde bei hep der Solarparkbau und die damit einhergehende
Materialbeschaffung — identifiziert. Auf Basis dieses Wissens
sollen im zweiten Schritt Ineffizienzen und kritische Prozesse er-
kannt und nachhaltig verbessert werden.

hep hat sich in den vergangenen Jahren stark vergroBert. Aus
diesem Grund sollen im Jahr 2021 die Prozesse in den am So-
larparkbau und -betrieb beteiligten Unternehmensbereichen
grundlegend strukturiert, standardisiert und digitalisiert
werden. Das Ubergeordnete Ziel lautet, durch eine sorgfalti- @
ge Flachenplanung, eine kluge Bauweise und eine ganzheitliche
Beschaffungsstrategie die klimafreundliche Solarstromerzeu-
gung zu maximieren und dabei den negativen Umwelteinfluss
der Solarparks so gering wie mdglich zu halten. Leitlinien und
die bereits in 2020 eingeflhrte neue ERP-Software sollen dies
unterstitzen.



32

hep Nachhaltigkeitsbericht 2020 SOLARPARKBAU UND -BETRIEB UMWELT & KLIMA
MATERIALBESCHAFFUNG
Um den Materialeinsatz ganzheitlich so gering wie moglich zu Zu den wichtigsten Solarparkkomponenten gehdren
halten, legen wir bei der Beschaffung hohen Wert auf Kriterien = die Montagegestelle zur Montage der Solarmodule aus Stahl
der Effizienz, Langlebigkeit und Qualitét. und Aluminium,

_ - = die Solarmodule zur Stromerzeugung und
Getrlebgn durch das starke Upternehmenswachstum, flgl die » die Wechselrichter, die den im Solarmodul erzeugten
Entscheidung, den operahveh E|‘nkaL.Jf.ab 2021 zu zentralisieren. Gleichstrom in Wechselstrom umwandeln.
So werden unternehmensweit einheitliche Prozesse, Strukturen
und Kriterien bei der Beschaffung gewahrleistet. Nach Abschluss Zusatzlich setzen wir uns zum Ziel, im Jahr 2021 mit den zent-
der erfolgreichen Zentralisierung der operativen Beschaffung ralen Lieferanten dieser Solarparkkomponenten in einen Dialog
hat sich hep fUr das Jahr 2021 zum Ziel gesetzt, den strate- Uber die Einhaltung von Nachhaltigkeitsstandards zu treten. Auf
gischen Einkauf weiter auszubauen. Der Fokus liegt zundchst lange Sicht mdchten wir ausschlielich mit Zulieferern zusam-
auf den Solarparkkomponenten mit dem gréBten Material- und menarbeiten, die Nachhaltigkeitsstandards bertcksichtigen.
Kostenanteil. Die Herstellung und der Transport dieser Solar-
parkkomponenten tragen dementsprechend wesentlich zu den
Treibhausgasemissionen in der vorgelagerten hep-Wertschdp-
fungskette bei.
EINFUHRUNG STRATEGISCHER GOVERNANCE & UMWELT & GESELLSCHAFT AUSBLICK ANHANG

ANSATZ PROZESSMANAGEMENT KLIMA




hep Nachhaltigkeitsbericht 2020

EINFUHRUNG

STRATEGISCHER
ANSATZ

GOVERNANCE &
PROZESSMANAGEMENT

UMWELT &
KLIMA

SOLARPARKBAU UND -BETRIEB UMWELT & KLIMA

RESSOURCENNUTZUNG UND TREIBHAUS-
GASEMISSIONEN

In der Planung der hep-Solarparks spielen der Ressourcenver-
brauch und die transportbedingten Treibhausgasemissionen
eine wichtige Rolle. Aktuell suchen unsere Experten nach Mog-
lichkeiten, potenziell nachteilige Effekte der Landaufbereitung
der Solarparkflachen auf ein Minimum zu reduzieren. Erganzend
dazu werden Konzepte entwickelt, um den Materialeinsatz bei
den Unterkonstruktionen der Solarmodule, die aus energieinten-
sivem Material bestehen, zu verringern. Beide Prozesse werden
im kommenden Jahr fortgefUhrt.

—> zur interaktiven Infografik

GESELLSCHAFT AUSBLICK

ANHANG
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https://hep.global/kompetenzen/

Freiflachensolarparks stellen immer eine bauliche Veranderung
einer Flache dar. Diese kann positive, aber auch negative Aus-
wirkungen auf die Tier- und Pflanzenwelt haben. Da wir unsere
Parks selbst planen, bauen und betreiben, haben wir die Mog-
lichkeit, ganzheitliche und langfristige Konzepte zu entwickeln
und umzusetzen. Unser Bestreben ist es, Flachen so wenig wie
moglich negativ zu verandern.

An all unseren Standorten gelten hohe gesetzliche Anforderun-
gen an den Umweltschutz und die Bauweise. Vor Baubeginn
holen wir im gesetzlichen Rahmen stets umfassende Umwelt-
gutachten ein. Dabei sind wir in enger Abstimmung mit den
Ortlichen Naturschutzbehdrden sowie allen anderen beteiligten
Interessengruppen. Auf diese Weise Uberprifen wir unsere So-
larparks auf ihre negativen Umweltauswirkungen. Dazu gehort
es auch, falls erforderlich, AusgleichsmaBnahmen zur dkologi-
schen Aufwertung zu bestimmen und durchzufihren.

hep setzt zusétzliche, Uber die gesetzlichen Anforderungen hi-
nausgehende, freiwilige MaBnahmen um. So haben wir bei-
spielsweise am Solarpark Nordendorf entschieden, den Zaun
durch Straucher und Hecken zu ersetzen, damit die dort leben-
den Tiere die Parkflache als Wildkorridor nutzen kdnnen. Zusatz-
lich sollen dort ab dem Friihjahr 2021 lokale Imker den Park fur
Bienen nutzen. So férdert das Nutzungskonzept des Solarparks
Nordendorf die Biodiversitat am Standort.
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Fur unsere Freiflachensolarparks wahlen wir bevorzugt Brachfla-
chen aus und werten dadurch ungenutzte Flachen auf, ohne ne-
gativ in Naturrdume einzugreifen. Dies ist derzeit bei acht unserer
15 sich im Eigenbetrieb befindenden Parks der Fall. Spremberg,
unser erster Solarpark, wurde beispielsweise auf einem ehema-
ligen Militargebiet errichtet. In Japan stehen drei der insgesamt
acht sich im Eigenbetrieb befindenden Parks, ndmlich , Tatsuno®,
.Kakogawa“ und ,Shingu®, auf leerstehenden Geflligelfarmen,
und unser erster US-amerikanischer Park ,White Street” wurde
auf einer Deponieflache gebaut.

Mit einem neuen Geschaftsmodell wollen wir in Deutschland
neue Solarkapazitdten auf bislang ungenutzten Dachflachen,
etwa von Industrie- und Lagerhallen, schaffen. Diese Doppel-
nutzung bietet gerade in dichtbesiedelten Landern wie Deutsch-
land den Vorteil, dass keine Freiflachen in Anspruch genommen
werden missen. Dieses neue Geschaftsmodell soll die Energie-
wende weiter vorantreiben.

Mit Weitblick Innovationen schaffen und umsetzen - dieser An-
spruch ist fest in der hep-DNA verankert. Seit dem Jahr 2020
untersuchen wir unter welchen technischen, landwirtschaftli-
chen, planungsrechtlichen und wirtschaftlichen Voraussetzun-
gen Agri-Photovoltaik nachhaltig betrieben werden kann. Zu-
satzlich sind wir Teil einer Projektgruppe des ISE Frauenhofer
Instituts, die das Potenzial der Agri-Photovoltaik in Stiddeutsch-
land erforschen will.



Die hohen umweltbezogenen MalBstabe, die wir beim Bau der
Solarparks anlegen, gelten selbstverstandlich auch flr unser tag-
liches Arbeiten an den Unternehmensstandorten in Japan, den
USA und Deutschland. Im Rahmen unserer Tatigkeit als Finanz-
dienstleister, bei der Konzeption von Solarprojekten und dem
Betrieb unserer Solarparks sowie bei allen weiteren administra-
tiven Tatigkeiten werden Umwelt und Klima naturgemés in weit
geringerem MaR als bei der Beschaffung und beim Bau belastet.
Belastungen entstehen an den Unternehmensstandorten vor-
nehmlich durch den Verbrauch von Energie, Wasser und Papier
sowie durch die Abfallentsorgung. Trotz des geringen Umwelt-
und Klimaeinflusses legen wir auch im téglichen Arbeiten hohen
Wert darauf, diesen zu minimieren und nachhaltige Materialien in
der Beschaffung zu bevorzugen.

Um unsere Umwelt- und Klimaauswirkungen an den Unterneh-
mensstandorten weiter zu reduzieren, haben wir uns fir das
kommende Jahr strategische Ziele gesetzt. Es sollen Nachhal-
tigkeitskonzepte flr die Organisation von Veranstaltungen und
das Marketing erstellt werden. Weiter soll die Reiserichtlinie um
die BerUcksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten, wie etwa die
Bevorzugung nachhaltiger Hotels, erweitert werden.

Unser Fokus liegt derzeit auf unserem Hauptsitz in Guglingen, an
dem 79 der 139 Mitarbeiter beschéaftigt sind:

Im Rahmen der Digitalisierungsstrategie arbeiten wir daran, den
Verbrauch von Papier zu reduzieren. Hierzu wurden papier-

lose Abrechnungsprozesse eingefiihrt. Auch sollen digitale @
Softwareprogramme den Mitarbeitern nicht nur das papierlose
Arbeiten erleichtern, sondern insbesondere die Abstimmungs-
prozesse im internationalen Projektmanagement vereinfachen.
Fur alle notwendigen Ausdrucke verwenden wir ausschlieBlich
Recyclingpapier, das mit dem Nachhaltigkeitssiegel ,Blauer
Engel” zertifiziert ist. 2020 wurde die eingekaufte Papiermenge
erstmals systematisch erfasst. Diese betrug rund 386 Kilogramm
und dient uns als Referenzwert flr die Bewertung zukUnftiger
Entwicklungen. Dazu wird zukUnftig auch der Papiereinkauf an
unseren anderen Standorten gemessen.

Der Papierverbrauch der Vertriebspartner- und Anlegerkom-
munikation wurde als eine wesentliche EinflussgroBe flr den
Materialverbrauch an den hep-Unternehmensstandorten identi-
fiziert. Hier wurden bzw. werden Lésungsansatze entwickelt,
die bis Ende 2021 vollstdndig implementiert werden. Ziel ist es,
den digitalen Vertrieb und die digitale Kommunikation mit Ver-
triebspartnern und Anlegern auszuweiten und zu vereinfachen.
Im Jahr 2021 wird ein Onlineportal flr Vertriebspartner

unserer Investmentfonds eingefiinrt werden. Uber dieses @
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Portal sind zukunftig alle Dokumente abrufbar, die bisher posta-
lisch verschickt wurden. So wird durch das Portal nicht nur die
Kommunikation erleichtert, sondern auch der Papierverbrauch
und die Transportemissionen reduziert. Erganzend dazu wird
auch das bestehende Anlegerportal verbessert und um zuséatz-
liche Funktionen erweitert. Durch die zuséatzlichen Funktionen
und eine verbesserte Bedienbarkeit soll der Anteil der Anleger,
der das Portal nutzt, von derzeit 30 Prozent weiter gesteigert
werden. Eine wichtige Funktion wird sein, dass die Investition in
einen Publikums-AlF erstmals vollstandig digital Uber das
hep-Anlegerportal vorgenommen werden kann. Zudem
werden bereits alle nicht vermeidbaren Ausdrucke wie auch er-
ganzende Werbematerialien ausschlieBlich auf umweltfreundli-
chem Papier gedruckt.

Der Wasserverbrauch am Standort Guglingen betrug im Jahr
2020 rund 497 mé.



Durch ein klimafreundliches Mobilitdtsangebot unterstitzt hep
seine Mitarbeiter darin, einen nachhaltigen Lebensstil zu fuh-
ren. Am Hauptgebaude kénnen Mitarbeiter ihre Firmenfahrzeu-
ge kostenlos aufladen. Hauptenergiequelle ist Solarstrom, der
mittels einer Dach- und einer Carportanlage am Standort selbst
produziert wird. In der hep-Flotte sind bereits rund 30 Prozent
aller Firmenwagen Elektro- oder Hybridfahrzeuge. Fur all dieje-
nigen, die ihren Arbeitsweg mit dem Rad zurlcklegen, stehen
Fahrradabstellplatze und Duschraume zur Verflgung.

Im Arbeitsalltag arbeiten wir stetig daran, Treibhausgasemissio-
nen zu reduzieren. Dazu gehort es, die digitale Zusammenarbeit
zu fordern und arbeitsbezogene Reisen auf ein Mindestmal3 zu
reduzieren. Zudem halten wir unsere Vertriebsmitarbeiter dazu
an, fir unvermeidbare Geschéftsreisen die Bahn oder eines un-
serer Poolfahrzeuge mit Elektroantrieb zu nutzen.

Vermiedene Treibhausgasemissionen gegeniiber fossilem
Strommix durch Solarenergie: 33,9 kt CO,

Bei hep wollen wir Abfélle gar nicht erst entstehen lassen. Wo
immer maéglich vermeiden wir Verpackungsmdill, etwa in dem wir
das Mittagessen mit unserem Elektrofahrzeug von einem lokalen
Catering-Unternehmen in von uns gestellten, wiederverwend-
baren Glasbehéltern abholen. Auch das von einem Bauern aus
direkter Nachbarschaft bezogene, unverpackte Obst nehmen
wir auf derselben Route in wiederverwendbaren Behaltnissen
mit. Eine Wasserfilteranlage steht allen Mitarbeitern kostenlos
zur Verflgung und ersetzt abgefllltes Mineralwasser. Die ver-
bleibenden Abfélle werden an Recyclingstationen getrennt und
entsprechend entsorgt.

FUr das kommende Jahr wollen wir weitere MaBnahmen im
Arbeitsalltag prifen und umsetzen. Bereits beschlossene Ziele
sind, dass zukunftig Buro- und Versandmaterialien ausschlie3-
lich an zentralen Stellen gelagert werden und nicht wie bisher
zusétzlich an den einzelnen Arbeitsplatzen. Auch soll in der Be-
schaffung der Buromittel noch stérker auf umweltfreundliche und
wiederverwendbare Produkte geachtet werden, und es sollen
Lieferanten ausgewahlt werden, die inr Verpackungsmaterial auf
ein Minimum reduzieren.
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wel AT schen Standards gebaut. Den Strombedarf decken wir zu 53

Prozent durch unsere eigene Solaranlage, die sich auf dem Dach

25,34 Wi sowie auf den Carports befindet und an einen Speicher sowie

19,70 i [ A eine Warmepumpe angeschlossen ist. Diese Anlage versorgt

st — y b den Standort neben Strom auch mit Warmwasser, das indirekt

Uber ein Leitungssystem die Innentemperatur des Gebaudes
regelt. So herrscht das ganze Jahr Uber ein optimales Raum-
klima. Im Jahr 2020 hat die Photovoltaikanlage rund 79 Kilowatt-
stunden Solarstrom produziert. Der zusétzlich bendtigte Strom
in Hohe von 66,47 Kilowattstunden wird im Rahmen eines Oko-
stromtarifs von einem lokalen Energieversorger bezogen.®

Jahresbilanz 2020 der Photovoltaikanlage am Hauptsitz in Glglingen

5 Diese Werte beziehen sich auf das gesamte Gebaude am Hauptsitz in Glglingen, in dem noch ein weiteres, externes Unternehmen ansassig ist.
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Ein gemeinschaftliches Miteinander innerhalb und auBerhalb des Unterneh-
mens ist fir uns ein wichtiger Teil des Nachhaltigkeitsverstéandnisses. Als
global tatiges Unternehmen erleben wir tagtaglich, dass die Diversitat von
Geschlechtern, Einstellungen, Alter und Herkunft die Unternehmenskultur
bereichert und dass kollaboratives Arbeiten zu kreativeren und innovativeren
Ergebnissen fuhrt. Vor diesem Hintergrund férdern und fordern wir vertrau-
ensvolles Miteinander und gesellschaftliches Engagement innerhalb
wie auBerhalb des Unternehmens.

hep unterstitzt mit einer umfassenden Personalstrategie gezielt und pro-
aktiv Weltoffenheit, Vielfalt und Chancengleichheit und geht durch flexible
Arbeitsbedingungen auf die individuellen Bedurfnisse der einzelnen Mitarbei-
ter. Auch in Bezug auf unsere Lieferanten und Subunternehmen spielen faire
Geschéaftspraktiken und soziale Standards eine wichtige Rolle.

Gesellschaftliches Engagement ist fur hep ein wesentlicher Teil des unter-
nehmerischen Selbstverstandnisses. Der Fokus unseres gesellschaftlichen
Engagements liegt auf sozialen Projekten in unserer Heimatregion Heilbronn
und in Burkina Faso. Daneben unterstitzen wir zahlreiche Uberregionale
Projekte mit dem Schwerpunkt auf Umwelt- und Artenschutz. So leisten wir
einen zusatzlichen Beitrag zur Verbesserung der Lebensbedingungen.

GESELLSCHAFT

Lieferantenmanagement
Mitarbeiterbelange

Aktiv und engagiert



Bei der Auswahl unserer Lieferanten achten wir auf die Einhal-
tung sozialer Kriterien, wie Arbeits- und Gesundheitsschutz,
angemessene Vergutung und faire Arbeitsbedingungen. In der
Beschaffung des téglichen Bedarfs wie der Buromittel und der
Verpflegung unserer Mitarbeiter legen wir groBen Wert auf Re-
gionalitat.

Das Lieferantemanagement ist ein zentrales Element der unter-
nehmensweit angestrebten Prozessstrukturierung und Digitali-
sierung. Im Zuge dessen wollen wir einen Dialog zum Thema
Nachhaltigkeitsstandards starten. Beginnen wollen wir mit den
wichtigsten und einflussreichsten Lieferanten, den Herstellern
der Solarparkkomponenten. FUr das Jahr 2021 setzen wir uns
zum Ziel, eine Befragung durchzuflihren, in der die Themenberei-
che Umwelt, Soziales und Governance systematisch abgefragt
werden. Zusétzlich wollen wir bis zum Jahr 2025 einen ver-
bindlichen Anforderungskatalog mit Nachhaltigkeitskrite-
rien definieren, der in allen Subunternehmen strikt eingehalten
werden muss.

GESELLSCHAFT




Als Arbeitgeber bietet hep eine Arbeit mit Sinn. Doch ohne sei-
ne rund 139 Mitarbeiter ware hep nicht viel mehr als drei Buch-
staben. Bei hep hat jeder einzelne Mitarbeiter den Auftrag, ak-
tiv einen Beitrag fur eine nachhaltige Entwicklung von hep und
dessen Unternehmensumfeld zu leisten. Dieses Ubergeordnete
Vorhaben wird durch eine ganzheitliche Personalstrategie auf
vielseitige Art und Weise unterstitzt:

Verbundenheit: Als mittelstdndisches Unternehmen legen wir
bei hep groBen Wert auf ein gemeinschaftliches Miteinander,
eine offene Feedback-Kultur und den gegenseitigen Austausch.
Hierzu bestehen neben digitalen Angeboten wie dem Intranet
und regelméBigen Treffen wie der Manager-Lounge auch viele
informelle Gelegenheiten, z. B. bei gemeinsamen Mittagessen,
Firmenfesten oder After-Work-Runden. Neue Mitarbeiter am
deutschen Standort lernen in einem mehrtagigen Onboarding-
Programm alle Geschéftsbereiche und die dort arbeitenden Kol-
legen kennen. So wird vom ersten Arbeitstag an das Miteinander
gefordert.

Die weltweite Vernetzung bildet den Schwerpunkt im Personal-
management. Im kommenden Jahr soll insbesondere durch den
Ausbau digitaler Angebote das standortlbergreifende Personal-
management erleichtert werden. Zusatzlich zu den jahrlichen

Mitarbeitergesprachen, die bereits mit 75 Prozent aller Mitarbei-
ter weltweit geflihrt werden, wollen wir zukUnftig durch regelma-
Bige Mitarbeiterbefragungen und die EinfUhrung eines digitalen
Ideenmanagements die BedUrfnisse und Ideen unserer Mitarbei-
ter proaktiv erfragen und in unsere Arbeitsprozesse integrieren.

Durch diese MaBnahmen férdern wir die langfristige Mitarbeiter-
bindung. In Summe haben im Jahr 2020 weltweit 15 Mitarbeiter
das Unternehmen verlassen. Diese Zahl beinhaltet Kindigun-
gen (arbeitnehmer- und arbeitgeberseitig), Aufhebungsvertrage,
Renteneintritt und das Verlassen aufgrund von Krankheiten.

Flexibles Arbeiten: hep-Mitarbeiter arbeiten in einem Gleitzeit-
system mit festen Kernarbeitszeiten und haben grundsétzlich
zwei Tage Homeoffice pro Monat zur Verflgung. Arbeitszeiten
werden erfasst und Uberstunden in Form von Freizeit oder mo-
netar ausgeglichen.

Unterstiitzung und Vorsorge: Von finanziellen Zuschissen
zum Mittagessen und zur Firmenfitness Uber betriebliche Alters-
vorsorge bis hin zu Team-Events sowie kostenfreien Getranken
und frischem Obst tut hep viel, um langfristig die Zufriedenheit
und die Lebensqualitét der Mitarbeiter zu erhdhen.

GESELLSCHAFT



In unserem interkulturellen und interdisziplindren Team herrscht

eine inspirierende Atmosphére, in der Innovationen wachsen
] Deutschland  weltweit koénnen. Bei hep arbeiten Menschen mit 14 Nationalitdten von
vier Kontinenten.
% % G Deutschland weltweit

weltweit

Deutschland

GESELLSCHAFT




Aufsichtsrate

B Aufsichtsrate mannlich

g Aufsichtsrate weiblich

Oberste Fiihrungsebene weltweit

B mannlich
g weiblich

Mittlere Flihrungsebene weltweit

B mannlich
g weiblich

<30

30-50

>50

11

Diese Vielfalt ist ein wertvolles Gut, auf das wir sehr stolz sind
und dessen Erhalt ein wichtiger Schwerpunkt unserer Personal-
strategie ist. Die Vielfalt férdert ein kooperatives und innovatives
Arbeitsumfeld, das auf Gleichberechtigung, Respekt und Ver-
trauen basiert.

Um die Ausgewogenheit der Geschlechter weiter zu erhéhen,
wird deutschlandweit die Umsetzung verschiedener MaBnah-
men, unter anderem die Entwicklung eines Talent-Managements,
die EinfUhrung neuer Karrierewege und die Schaffung von Kin-
derbetreuungsangeboten, angestrebt. Dadurch wollen wir ins-
besondere den Anteil an weiblichen Fuhrungskraften erhdhen.

GESELLSCHAFT
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AUS- UND WEITERBILDUNG

Bei hep fordern wir den Wissensdurst und die Neugier unserer
Mitarbeiter nicht nur im taglichen Arbeiten, sondern auch durch
das Angebot zur Teilnahme an externen Weiterbildungsangebo-
ten. Ergénzend dazu besteht am Hauptstandort in Glglingen
die Mdglichkeit, im wochentlichen kostenfreien Englischkurs die
eigenen Sprachkenntnisse zu erweitern. Mit dem Angebot des
dualen Studiums geben wir jungen, ambitionierten Weltverbes-
serern die Chance, praxisnah zu studieren. Diese Gelegenheit
nutzen im Jahr 2020 zwei Studierende.

GESELLSCHAFT AUSBLICK

ANHANG
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ARBEITSSICHERHEIT
UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Faire Entlohnung, gute Arbeitsbedingungen und umfassender
Arbeitsschutz sind fUr uns als Arbeitgeber selbstverstandlich. An
unseren Standorten bieten wir mit einer adaptiven Beleuchtung,
ergonomischen Sitzplatzen und einer modernen Belliftungsan-
lage optimale und gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen. Im
Jahr 2020 kam es unternehmensweit zu keinen Todesféllen und
zu zwei leichten Verletzungen auf unseren Baustellen.

Der Infektionsschutz stand im Jahr 2020 im Fokus des Gesund-
heitsschutzes. Zur Pravention haben wir umfassende Hygiene-
konzepte ausgearbeitet, um unter anderem den ndtigen Abstand
jederzeit wahren zu kdnnen. Desinfektionsmittelspender stehen
an verschiedensten Stellen zur Verfigung. Zudem stellen wir
unseren Mitarbeitern kostenlos Mund- und Nasenschutzmasken
zur Verfugung. Auch die Moglichkeit zur Arbeit im Homeoffice
wird flexibel ausgeweitet und ist teilweise verpflichtend. Dabei
wurde nicht nur auf das Infektionsgeschehen, sondern auch auf
personliche BedUrfnisse, wie z. B. die Kinderbetreuung, Ruck-
sicht genommen.

GESELLSCHAFT AUSBLICK
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AKTIV UND ENGAGIERT

Mit unseren Solarprojekten setzen wir uns fUr eine nachhaltige
Energiegewinnung ein — weil es uns wichtig ist, nicht zu Lasten
unseres Planeten oder seiner Bewohner zu wirtschaften.

FUr ein Unternehmen mit diesem Anspruch ist auch ein Engage-
ment fUr die Gesellschaft, fir die Bildung und fir Umwelt- und
Artenschutz ganz selbstverstandlich. Auf unterschiedliche Art
fordern wir verschiedene Projekte, die uns ans Herz gewach-
sen sind.

STARKUNG DER HEIMATREGION HEILBRONN

Als mittelstandisches Unternehmen sind wir tief in der Region
Heilbronn verwurzelt. Sie ist unsere Heimat. Daher ist es fur uns
eine Selbstverstandlichkeit wie auch eine Verpflichtung, sie zu
unterstitzen.

EINFUHRUNG STRATEGISCHER

ANSATZ

GOVERNANCE &

PROZESSMANAGEMENT

Spende DRK Brackenheim

Getreu dem Motto - Helfen, wo Hilfe bendtigt
wird, schnell und unkompliziert - spendet hep
im Jahr 2020 einen PKW an das ortliche Deut-
sche Rote Kreuz in Brackenheim.

Zum Brackenheimer DRK gehdrt ein soge-
nanntes ,Helfer vor Ort“- Team. Diese ehren-
amtlichen Ersthelfer Ubernehmen in entlege-
neren Gebieten die Erstversorgung bis zum
Eintreffen der Rettungswéagen. Gerade in 1and-
lichen Regionen wie dem Zabergau, der Hei-
mat von hep, kann dies lebensrettend sein, da
dort die Anfahrtswege der Einsatzfahrzeuge
haufig langer sind.

Weihnachtsaktion

Zum zehnten Mal rief der Kreisdiakonieverband
Heilbronn zusammen mit dem Briefdienstleister
RegioMail zur der Weihnachtsaktion namens
,Das Herz schenkt, die Hande geben® auf.

Mit unseren Paketen helfen wir BedUrfiten mit
Sachspenden wie haltbaren Nahrungsmitteln
oder Kosmetik- und Pflegeprodukten. Ein gu-
tes Gefuhl!

UMWELT &
KLIMA

GESELLSCHAFT

AKTIV UND ENGAGIERT GESELLSCHAFT

Aktion Stadt-Radeln

3 Wochen in die Pedale treten und ein Zeichen
fUrs Radfahren und den Klimaschutz setzen!

Unter diesem Motto ruft das Klimaschutzbind-
nis jedes Jahr Kommunen in ganz Deutschland
zum Stadt-Radeln auf.

Mit einem eigenen Team beteiligt sich hep im
Juli 2020 an der Aktion.

Das stolze Ergebnis:
In 21 Tage wurden 6.000 Radkilometer zurtick-
gelegt und rund 1 Tonne CO, vermieden.

Auch die GeschéftsfUhrung hat das STADT-
RADELN kréftig unterstutzt. ,Wenn ich mich
schon aufs Fahrrad setze, dann nutze ich die
Gelegenheit, um gleich noch eine groBe Runde
durch das schdne Zabergdu zu radeln®, sagt
Chief Technical Officer Matthias Hamann, der
selbst schon an einem Ironman Triathlon teil-
genommen hat und wie Griinder Christian Ha-
mann ebenfalls fleiBig in die Pedale getreten ist.

AUSBLICK

ANHANG
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Weihnachtsaktion
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ARTENSCHUTZ DER BERGGORILLAS

Berggorillas zahlen zu den am meisten bedrohten Saugetieren
der Welt. Die letzten ihrer Art leben im &stlichen Kongo, einer
besonders konfliktbehafteten Region, in der Wilderei und Wald-
rodungen haufig eine wichtige Einnahmequelle sind. Mit einer
WWEF-Goldpatenschaft setzen wir uns seit Jahren fir den Schutz
der Menschenaffen ein — passend zu unserem Slogan ,there is
no planet b“. Deshalb wurde der Gorilla auch zu unserem Mar-
kenzeichen.

GESELLSCHAFT AUSBLICK

ANHANG
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BURKINA FASO

Der westafrikanische Staat Burkina Faso gehort zu den armsten
Landern der Welt. Fehlende Infrastruktur, insbesondere Elektrizi-
tat, erschwert die Chance auf einen verbesserten Lebensstan-
dard enorm. Daher haben wir dem BIT Bildungscampus, in dem
junge Méanner und Frauen zu Unternehmern mit einem Bachelor-
Abschluss in ,Computer Science and Entrepreneurship® ausge-
bildet werden, eine Solaranlage inklusive Speicher gespendet.
Dies soll die Versorgung mit Strom sicherstellen, dezentral und
nachhaltig. Der Geschéaftsfuhrer Matthias Hamann hat gemein-
sam mit Kollegen die Installation vor Ort hdchstpersénlich vor-
genommen.

BESONDERE BEDINGUNGEN
BEIM ANLAGENBAU

Im August 2018 reisten Matthias Hamann, Leiter Anlagenbau,
und Marcus Mook vom schwabischen Guglingen ins westafrika-
nische Burkina Faso, um die Gegebenheiten zu erkunden. Dort
bauten sie gemeinsam mit lokalen Helfern innerhalb von zwei
Wochen eine Photovoltaikanlage auf, die seit Juli 2019 den Bil-
dungscampus mit Solarenergie versorgt.

—> zum Interview mit Matthias Hamann

GESELLSCHAFT AUSBLICK
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SONNENGETROCKNETE MANGOS ZU
WEIHNACHTEN

Mit der diesjahrigen Weihnachtsaktion unterstitzt hep Kleinbau-
ern in Burkina Faso. Die rund 500 Kilogramm Mangos im Wert
von 9.000 Euro stammen aus einem Projekt, welches bedUrftige
Frauen und Waisenkinder auf einem selbstbestimmten Lebens-
weg unterstutzt. Mit dem Anbau, der Ernte und dem Verkauf der
Mangos verdienen sich die Frauen ihre Lebensgrundlage und
erhalten wie auch die Waisenkinder Unterstitzung u.a. in den
Bereichen Bildung und Gesundheit.

Die Mango-Felder gehdren einer genossenschaftlichen Koope-
rative aus Kleinbauern. Gerade diese Bevélkerungsgruppe tref-
fen die Folgen des Klimawandels hart. Im Westen Afrikas lassen
Diirre, Hitze und Uberschwemmungen die landwirtschaftlichen
Anbauflachen und Ertrdge schwinden, wodurch die Existenz-
grundlage der mehrheitlich landlichen Bevolkerung bedroht ist.
Dieser mangelt es an notwendigem Wissen und Ressourcen,
um ihre Anbautechniken an die sich ver&ndernden Bedingun-
gen anzupassen. Zudem fehlt es héufig an Infrastruktur wie
Elektrizitat und Transportwegen. Da durch die Corona-Pan-
demie Auftrage wegbrechen und der Handel eingeschrankt
ist, hat sich die ohnehin angespannte Situation nochmals ver-
schérft. Um einer Landflucht entgegenzuwirken sind Bildung
und die Unterstitzung des Landwirtschaftssektors elementar.

GESELLSCHAFT AUSBLICK
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WESENTLICHE NACHHALTIGKEITSTHEMEN BEI HEP

Umwelt Gesellschaft

Treibhausgasemissionen
(Reduktion) Solarparks

hep als Arbeitsgeber

Governance

Prinzipien bei Beschaffung und Bau

Ressourcennutzung und Beschaf-
fung beim Bau von Solarparks

Lieferantenmanagement

Digitalisierung @

Im Anhang sind alle Ubergeordneten 17 Nachhaltigkeitsthemen
sowie beispielhaft die untergeordneten Aspekte aufgefihrt.

— Direkt zum Anhang

EINFUHRUNG STRATEGISCHER

ANSATZ

Kontrolle und Risikovermeidung

GOVERNANCE &
PROZESSMANAGEMENT

UMWELT &
KLIMA

FUR EIN BESSERES MORGEN AUSBLICK

Flr das Jahr 2021 nehmen wir uns vor, auch unter den pande-
miebedingten Herausforderungen an unserem Ziel festzuhalten:
den Ausbau der Solarenergie weltweit vorantreiben. Unser be-
sonderer Fokus liegt dabei auf den als wesentlich identifizierten
Themenbereichen:

Bei hep haben wir uns viel vorgenommen. Unser Augenmerk
liegt besonders auf der Zentralisierung und Strukturierung der
unternehmensweiten Prozesse unter Einbezug von digitalen
Moglichkeiten. Zeitgleich soll der Ausbau unserer weltweiten
Geschéaftstatigkeiten voranschreiten und die Ubernommenen
Unternehmen in unsere Prozesse integriert werden. Ein weiteres
wichtiges Thema wird das Lieferantenmanagement sein. Dieses
soll auf den Ergebnissen der fur das Jahr 2021 geplanten Liefe-
rantenbefragung der Hersteller der Solarparkkomponenten auf-
bauen und weiterentwickelt werden. Auch unternehmensintern
wird die Kommunikation und die Suche nach nachhaltigkeits-
bezogenen Verbesserungspotenzialen im Jahr 2021 ausgebaut
werden.

In allem, was wir tun, haben wir unser Ziel fest im Blick: mit unse-
ren Solarprojekten den Ausbau der Solarenergie und damit die
Transformation des Energiesystems nachhaltig erfolgreich vor-
antreiben. Denn fUr uns steht fest: ,there is no planet b.”

Invest in clean energy - mit hep

GESELLSCHAFT AUSBLICK

ANHANG
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WESENTLICHE NACHHALTIGKEITSTHEMEN BEI HEP

Umwelt

Treibhausgasemissionen (Reduk-
tion) Solarparks

= Ersparnis durch produzierte
Solarenergie CO,-Bilanz

Ressourcennutzung und Beschaf-
fung beim Bau von Solarparks

= Flachennutzung

= Ausgleichsflachen

= Eingriff in Naturrdume

= Doppelnutzung von Flachen
(shared solar)

Ressourcennutzung Unterneh-
mensebene

= Stromverbrauch
= Nachhaltiges Burogebaude
(Solar, Beleuchtung, etc.)

= Reduktion und Entsorgung von

Abfall

Digitalisierung @

EINFUHRUNG

STRATEGISCHER

Gesellschaft

hep als Arbeitsgeber

= Aus- und Weiterbildung

= Arbeitsbedingungen

= Arbeits- und Gesundheitsschutz
= Diversity

Lieferantenmanagement

= Auswahl der Lieferanten

= Arbeitsbedingungen bei
Lieferanten

= Kontrolle der Einhaltung
arbeitsrechtlicher Standards

hep als ,Umsetzer” / ,Méglichma-
cher” der Energiewende

= Beitrag zum nachhaltigen
Finanzmarkt

= Beitrag zum nachhaltigen
Lebensstil von Anlegern und
Mitarbeitern

ANSATZ

GOVERNANCE &
PROZESSMANAGEMENT

Governance
Prinzipien bei Beschaffung und Bau
= Qualitat

= | angfristigkeit
= Prozesse und Strategien

Kontrolle und Risikovermeidung

= Compliance (Geldwésche,
Korruption, Interessenkonflikte,
etc.)

= Risikomanagement

FUhrungskultur

= Richtlinien, Code of Conduct
= Top-Down

UMWELT &
KLIMA

WESENTLICHKEITSANALYSE ANHANG

In nebenstehender Tabelle sind die wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen bei hep nach Oberbegriffen aufgefihrt. Die Ober-
begriffe sind von oben nach unten betrachtet von sehr wesent-
lich bis weniger wesentlich geordnet. Den Oberbegriffen sind
beispielhaft untergeordnete Nachhaltigkeitsthemen zugeordnet,
deren Reihenfolge keine weitere Bedeutung hat.

—> FortfUhrung auf der nachsten Seite
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WESENTLICHE NACHHALTIGKEITSTHEMEN BEI HEP

Umwelt

Treibhausgasemissionen Unterneh-
mensebene

= CO,-Bilanz
= Dienstreisen

Beschaffung Unternehmensebene

= Nachhaltigkeit im Office
Management (Papier, IT-Bedarf,
etc.)

= Regionale Verpflegung

Gesellschaft
Soziales Engagement
= Regionales Engagement

» Uberregionales Engagement
= Spenden

WESENTLICHKEITSANALYSE ANHANG

Governance
VergUtungspolitik
= Vergutungspolitik von

Aufsichtsrat und Vorstand
= Mitarbeitervergitung

Umgang mit Vertriebspartnern

= Auswahlprozess
= Gleichbehandlung

Kapitalgeber, Asset Management
= Auswahl von

Auslagerungsunternehmen
= Auswahl von Kreditgebern

Politische Einflussnahme

Digitalisierung @

EINFUHRUNG

STRATEGISCHER
ANSATZ

GOVERNANCE &
PROZESSMANAGEMENT KLIMA

UMWELT & GESELLSCHAFT
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— www.hep.global
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